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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในช้ันเรียนในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและ
ต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติและแบบ  2  มิติ รายวิชาโครงสร้างข้อมูลของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้
แบบฝึกทักษะ ของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะ เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ ผู้วิจัยสร้างเอกสาร
ประกอบการวิจัยและแบบฝึกทักษะ จ านวน 3 ชุด ซึ่งจะเริ่มจากเนื้อหาที่ง่ายไปยังเนื้อหาที่ยากตามล าดับ การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อน าผล
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยในครั้งนี้คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา หมู่เรียน ค.6314 จ านวน 24 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือ แบบฝึกทักษะเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติ
และแบบ 2 มิติ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อชุดแบบฝึกทักษะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละความก้าวหน้า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยการเปรียบเทียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ รายวิชา
โครงสร้างข้อมูล ของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้แบบฝึกทักษะ เกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 
ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น คะแนนร้อยละ
ของความก้าวหน้า เท่ากับ 37.92 และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของ
แถวล าดับพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅=3.56, S.D. = 0.92) 

ค าส าคัญ:  แถวล าดับ  โครงสร้างข้อมูล  

Abstract 
 The objectives of this classroom action research are 1) to compare learning achievement on finding the size 
and position of one-dimensional and two-dimensional array of second-year students, department of computer 
education through exercises, with improvement percentage criterion of 25 at before and after implementing the 
exercises, 2) to elicit students’ satisfaction on the exercises. Three sets of research materials and exercises were 
created, with difficulty levels ranging from low to high. The findings will be useful for improving and promoting the 
teaching efficiency of data structure course. The samples were 24 students of class 6314 selected through purposive 
sampling. The learning achievement measurements include the exercises on finding the size and position of one-
dimensional and two-dimensional array. The research instruments are pre-test and post-test, and a satisfaction 
questionnaire on students’ satisfaction with the exercises. The statistics measurements are an improvement 
percentage, overall average, and Standard Deviation (S.D.). 
 The comparative results of pre-lesson and post-lesson test scores with improvement percentage criterion of 
25 (highest score: 10) illustrated that the students’ learning achievement on finding the size and position of one-
dimensional and two-dimensional array was statistically higher at an improvement percentage of 37.92 percent, and 
the students expressed a “neutral” level of overall satisfaction towards the exercises ( ̅=3.56, S.D.=0.92).   
1 อาจารย์สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
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ความเป็นมาของปัญหา  
 ในการเรียนการสอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษานั้น รายวิชาเอกมีทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกวิชาโครงสร้างข้อมูล เป็น
รายวิชาหนึ่งซึ่งเป็นวิชาบังคับ ท่ีนักศึกษาวิชาเอกทุกคนต้องเรียน แต่เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษามีพื้นฐานความรู้
ทางคณิตศาสตร์แตกต่างกัน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเรื่อง  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ   
1 มิติและแบบ 2 มิติ ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดใน มคอ. 3  เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและให้
นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่องนี้มากขึ้น ดังนัน้ผู้สอนจึงได้ใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้แบบ
ฝึกทักษะ การเรียนการสอนรูปแบบนี้ เป็นกิจกรรมการเรียน โดยการใช้แบบฝึกทักษะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ฝึกทักษะในการแก้โจทย์ปัญหา 
ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาดียิ่งขึ้น และสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 
มิติและแบบ 2 มิติโดยใช้แบบฝึกทักษะ เป็นการช่วยพัฒนาทักษะกระบวนการต่างๆ ให้กับนักศึกษาเช่น การค านวณหาจ านวนสมาชิก 
การค านวณหาต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติ แถวล าดับแบบ 2 มิติทั้งแบบคอลัมน์เมเจอร์และแบบโรว์เมเจอร์ กระบวนการคิด 
กระบวนการกลุ่ม รวมทั้งการแสวงหาความรู้ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ด้วยแบบฝึกทักษะสูงกว่าก่อนเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา โครงสร้างข้อมูล เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้แบบฝึกทักษะ กับเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะ เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 
มิติและแบบ 2 มิติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติ และแบบ 2 มิติ โดยใช้
แบบฝึกทักษะ กับเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาจ านวน 160 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา หมู่เรียน ค.6314  ภาคเรียนที่ 1      
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 24 คน โดยวิธีการการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชา
โครงสร้างข้อมูล 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฝึกทักษะ   
  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 4. ขอบเขตของเนื้อหา  
  เนื้อหาที่ใช้ในการสอนเป็นเนื้อหาสาระในรายวิชา โครงสร้างข้อมูล (Data structure) เรื่อง แถวล าดับหรืออาร์เรย์ 
(Array)  ใช้เวลาสอน 8 ช่ัวโมง มีเนื้อหาคือ  
  4.1 การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 1 มิติ 
  4.2 การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 2 มิติ แบบโรว์เมเจอร์ 
  4.3 การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 2 มิติ แบบคอลัมน์เมเจอร์ 
   5. การวิเคราะห์และการออกแบบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  5.1 วิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์ผู้เรียนได้ก าหนดไว้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา หมู่เรียน ค.6314 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 24 คน โดยวิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) 
  5.2 วิเคราะห์เนื้อหา  เนื้อหาที่จะใช้สร้างแบบฝึกทักษะ เรื่อง แถวล าดับหรืออาร์เรย์ (Array)  ใช้เวลาสอน 8 ช่ัวโมง มี
เนื้อหาคือ  
   5.2.1  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 1 มิติ 
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   5.2.2  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 2 มิติ แบบโรว์เมเจอร์ 
   5.2.3  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 2 มิติ แบบคอลัมน์เมเจอร์ 
            6. การออกแบบ (Design)  
  6.1 ออกแบบแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 10 ข้อ 
  6.2 ออกแบบ แบบฝึกทักษะ มีการแบ่งแบบฝึกทักษะ จ านวน 3 ชุด โดยแต่ละชุดจะมีแบบฝึกทักษะ 1 มิติ 1 ข้อ และ 2 
มิติ 1 ข้อ รวมชุดละ 2 ข้อ  โดยจะเรียงล าดับจากชุดที่ 1 – 3 (จากง่ายไปหายาก) 
  6.3 ออกแบบ แบบประเมินความพึงพอใจจ านวน 12 ข้อ 
   7. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  7.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 1 มิติ และ แถวล าดับ 2 มิติ
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ  
  7.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ
แบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีที่ 
2   มีวิธีการสร้างตามขั้นตอน ดังนี้ 
   7.2.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือวิจัยเบื้องต้นและเอกสารการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
   7.2.2 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของของนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ที่มีต่อแบบฝึกทักษะ การหาจ านวนสมาชิก
และต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
การวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับโดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม                 
ศรีสะอาด, 2545) 
    5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
    4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ดี 
    3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
    2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อย 
    1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
   7.2.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
    การทดลอง การวัดและประเมินผล  
       การทดลอง ในการทดลองผู้วิจัยได้ท าการทดลองทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
      ขั้นตอนท่ี 1  ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ
แบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ โดยใช้แบบฝึกทักษะ จ านวน 10 ข้อ 
       ขั้นตอนท่ี 2  ให้กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
                 1) ผู้วิจัยได้อธิบายเนื้อหาในเอกสารประกอบแบบฝึกทักษะ โดยอธิบายและสาธิตให้ ผู้เรียนดูทั้งหมด
ตั้งแต่ต้นจนจบ  โดยให้ผู้เรียนก าหนดข้อมูลที่ใช้ในการฝึกทักษะ และให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนในการสังเกต ควรช้ีแนะจุดส าคัญที่ควรให้
ความสนใจเป็นพิเศษในการสังเกต                                          
        2) ให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย  โดยให้แบบฝึกทักษะที่มีข้อมูลเหมือนกันทั้งหมด แล้วผู้วิจัยได้อธิบาย
ส่วนย่อยแต่ละส่วนให้ผู้เรียนสังเกตและท าตามไปทีละส่วน  อย่างช้าๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นภาพรวมของการกระท าหรือทักษะทั้งหมด  
        3) ให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยเป็นรายบุคล  โดยผู้วิจัยได้ช่วยช้ีแนะและช่วยแก้ไข ในแต่ละส่วน ซึ่ง
ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยนั้นจนท าได้ ท าเช่นน้ีเรื่อยไปจนกระทั่งครบทุกส่วน 
      4) เมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้แล้ว ผู้วิจัยได้แนะน าเทคนิควิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถท างานนั้นได้ดีขึ้น 
เช่น ให้สังเกตจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้าย เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว  ท าได้ง่ายขึ้น ใช้เวลาน้อยลง เป็นต้น 
       5) ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกทักษะ จากแบบฝึกทักษะที่ง่าย ปานกลาง จนถึงยาก เมื่อผู้เรียน สามารถปฏิบัติ
แต่ละส่วนได้ครบแล้ว ผู้วิจัยจึงท าการเฉลยค าค าตอบแบบฝึกทักษะทุกชุดให้ผู้เรียนตั้งแต่ต้นจนจบ และฝึกปฏิบัติหลายๆ ครั้ง 
จนกระทั่งสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ได้ 
           ขั้นตอนท่ี 3   ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียนเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถว
ล าดับแบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ จ านวน 10 ข้อ  และท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อแบบฝึกทักษะ  จ านวน 12 ข้อ 
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   การวัดและประเมินผล 
   วิธีการวัดผล 
    การตรวจแบบทดสอบและสังเกตพฤติกรรม 
   เครื่องมือ 
    แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน และการสังเกต 
   เกณฑ์การประเมิน 
        1) นักศึกษาหมู่ เรียน ค.6314 มีผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยเทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ
ความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
     2) ผู้เรียนสนใจร่วมและเข้าร่วมท าแบบฝึกทักษะ 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
      สถิติที่ใช้วิเคราะห์ค่าร้อยละความก้าวหน้า 
    การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและ       
หลังเรียน โดยใช้เกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้า 25% ซึ่งใช้สูตรในการหาร้อยละความก้าวหน้าของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาก่อนเรียน
และหลังเรียน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547) ดังต่อไปนี้ 
 

                   
 
    สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อแบบฝึกทักษะ 
                  1)  การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 35 - 36) หาได้จากสูตร   

             ̅ = 
∑ 

 
 

 
      เมื่อ    ̅     แทน   ค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
                          ∑    แทน   ผลคะแนนรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
                                               แทน   จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
           2)  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หน้า 35-36) หาได้จากสูตร 
 

                                                  S.D. =√
 ∑    ∑   

      
 

 
     เมื่อ    S.D.    แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน             
                    ∑      แทน  จ านวนผลรวมของคะแนน      
                          ∑    แทน  จ านวนผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
                              แทน  จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา โครงสร้างข้อมูล เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถว
ล าดับ ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้แบบฝึกทักษะ ของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่าง
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น คะแนนร้อยละของ
ความก้าวหน้า เท่ากับ 37.92 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ต้องเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้น
เพื่อประกอบเนื้อหาบทเรียน มีการแสดงข้ันตอนการฝึกท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ประกอบกับมีเอกสารประกอบการฝึกทักษะที่ครบถ้วนง่าย
ต่อการใช้ ศึกษา ค้นคว้าและอ้างอิง เช่นเดียวกับ  สหวิชา (2533) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกทักษะว่า แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการ
สอนที่ช่วยแบ่งเบาภาระครู เป็นเครื่องมือท่ีช่วยฝึกฝนและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ้น แต่ต้องได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากครู
ด้วย เป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละครั้ง 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่ง
ของแถวล าดับ ซึ่งมีรายการประเมินทั้งหมด 4 ด้านพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักนักศึกษาที่มีต่อชุดการสอนประกอบบทเรียน 
ด้านเนื้อหาและเอกสารที่ใช้ประกอบบทเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 และมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านการใช้งานเอกสารประกอบบทเรียนและแบบฝึกทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.27 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 
และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.27 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.92 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแบบฝึกทักษะควรจะเป็นการฝึกในช้ันเรียนแบบปกติ แต่การวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถสอบถามผู้สอนได้สะดวก เ พราะอาจจะฟัง
ค าอธิบายไม่ชัดเจนในบางขั้นตอน  จึงท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  โดยแสดงในตารางดังนี้  
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ  
ข้อท่ี รายการ X . S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหาและเอกสารท่ีใช้ประกอบบทเรียน 3.57 0.26 ปานกลาง 
1 เนื้อหาท่ีใช้ประกอบบทเรียนมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียนและครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ 
3.46 0.28 น้อย 

2 การน าเสนอเน้ือหาท่ีใช้ประกอบบทเรียนมีล าดับขั้นตอนท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.50 0.27 ปานกลาง 
3 เนื้อหาใช้ประกอบบทเรียนใช้ภาษาท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย 3.71 0.23 ปานกลาง 
4 ล าดับและขั้นตอนการใช้งานเอกสารประกอบบทเรียนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.63 0.24 ปานกลาง 
ด้านการใช้งานเอกสารประกอบบทเรียนและแบบฝึกทักษะ 3.52 0.27 ปานกลาง 
5 ผู้สอนชี้แจงและให้ค าปรึกษา แนะน าผู้เรียนขณะใช้เอกสารประกอบบทเรียนอย่างทั่วถึงและชัดเจน 3.63 0.24 ปานกลาง 
6 รูปแบบของแบบฝึกทักษะ มีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 3.63 0.24 ปานกลาง 
7 ขั้นตอนการใช้แบบฝึกทักษะ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.54 0.26 ปานกลาง 
8 เวลาท่ีใช้ท าแบบฝึกทักษะ เพียงพอ เหมาะสม 3.29 0.31 น้อย 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.63 0.24 ปานกลาง 
9 ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนหลังท าแบบฝึกทักษะ 3.63 0.24 ปานกลาง 
ด้านน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ 3.53 0.27 ปานกลาง 
10 แบบฝึกทักษะและเอกสารประกอบบทเรียนท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้และเกิดทักษะตาม

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
3.58 0.25 ปานกลาง 

11 ผู้เรียนสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการใช้แบบฝึกทักษะ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนได้ 

3.50 0.27 ปานกลาง 

12 ผู้เรียนสามารถน าความความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการใช้แบบฝึกทักษะไปเผยแพร่ ถ่ายทอดให้กับ
ผู้อื่นได้ 

3.50 0.27 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.56 0.92 ปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา โครงสร้างข้อมูล เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ 
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้แบบฝึกทักษะ ของเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น คะแนนร้อยละของความก้าวหน้า 
เท่ากับ 37.92 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ต้องเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 25 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแบบฝึกทักษะที่สร้างขึ้นเพื่อปร ะกอบ
เนื้อหาบทเรียน มีการแสดงขั้นตอนการฝึกที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ประกอบกับมีเอกสารประกอบการฝึกทักษะที่ครบถ้วนง่ายต่อการใช้ 
ศึกษา ค้นคว้าและอ้างอิง เช่นเดียวกับ สหวิชา (2533) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกทักษะว่า แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการสอนที่ช่วย
แบ่งเบาภาระครู เป็นเครื่องมือที่ช่วยฝึกฝนและส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาให้ดีขึ้น แต่ต้องได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากครูด้วย เป็น
เครื่องมือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธณา เจือจารย์ (2560) มีวัตถุประสงค์
เพื่อการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้ชุดการสอนที่เป็นแบบฝึกทักษะเรื่อง การใช้เครื่องมือโปรแกรม Microsoft 
Word 2016 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3/9 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 43 คน ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ ชุดการสอนที่เป็นแบบฝึกทักษะ เรื่องการใช้เครื่องมือ
โปรแกรม Microsoft Word 2016 จ านวน 1 ชุดการสอน 5 แบบฝึกทักษะ ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 81.16 และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้เป็นข้อสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 1 ชุด ชุดละ 
30 ข้อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 60.6 การหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะใช้เกณฑ์หาประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  
 1. วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะเรื่อง การใช้เครื่องมือโปรแกรม Microsoft Word 2016 ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3/9 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.16/60.6 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้คือ 80/80  
 2. ผลที่เกิดกับนักศึกษาหลังการศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกทักษะ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีที่ 3/9 พบว่านักศึกษามีทักษะในเรื่องที่เรียน ซึ่งส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การใช้เครื่องมือโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 สงูขึ้น ค่าเฉลี่ยร้อยละ 40.58  
 3. เพื่อสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่อง การใช้เครื่องมือโปรแกรม Microsoft Word 2016 ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3/9 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของ
แถวล าดับ ซึ่งมีรายการประเมินทั้งหมด 4 ด้านพบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแบบฝึกทักษะ
ควรจะเป็นการฝึกในช้ันเรียนแบบปกติ แต่การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์ โควิด-19 ท าให้ส่งผลให้ผู้เรียนไม่
สามารถสอบถามผู้สอนได้สะดวก เพราะอาจจะฟังค าอธิบายไม่ชัดเจนในบางขั้นตอน  จึงท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การหา
จ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับแบบ 1 มิติและแบบ 2 มิติ โดยใช้แบบฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา กับเกณฑ์ร้อยละความก้าวหน้าที่ร้อยละ 25 ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น คะแนนร้อยละของความก้าวหน้า เท่ากับ 37.92 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่อง  การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่ง
ของแถวล าดับ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ =3.56, S.D. =0.92)  
 
ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.  การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล เรื่อง การหาจ านวนสมาชิกและต าแหน่งของแถวล าดับ ของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้แบบฝึกทักษะ ควรใช้ในการเรียนการสอนแบบปกติมากกว่าเป็นการฝึกแบบฝึก
ทักษะออนไลน์ เนื่องจากการใช้แบบฝึกทักษะต้องเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนต้องให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
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 2.  ผู้สอนต้องช้ีแจงและอธิบายแบบฝึกทักษะ ทั้ง 3 ชุด ให้ละเอียดนอกเหนือจากค าช้ีแจงที่อยู่ในเอกสารประกอบแบบฝึก
ทักษะอยู่แล้วเพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้นหรือผู้เรียนอาจมีค าถามเกี่ยวกับเอกสารประกอบอ่ืนๆ ก่อนท าแบบฝึกทักษะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ร้อยละความก้าวหน้าและศึกษาความพึงพอใจที่
นักศึกษามีต่อชุดการสอนประกอบบทเรียน ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อการวัดผลการวิจัย ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การวัด
ผลการวิจัยด้วยวิธีอื่นๆ ร่วมด้วย 
    2.  ผู้วิจัยควรพัฒนาการใช้แบบฝึกทักษะประกอบบทเรียนกับเนื้อหาเรื่องอื่นๆ ในรายวิชานี้เพิ่มขึ้น   
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